CURSO DE AUDITOR JEFE
EN SISTEMAS DE CALIDAD
(registro IRCA)

Registro Internacional de Auditores de Calidad
N° IRCA A17038

EL REGISTRO INTERNACIONAL DE AUDITORES (IRCA)

Este curso estd aprobado y certificado por el Registro Internacional de Auditores Certificados
(International Register of Certificated Auditors. IRCA), y es reconocido por la Formacion
Internacional de Auditores y por la Asociacién de Certificacion de Auditores, siendo los requisitos
del curso de Formacion de Auditores Senior referencia del curso de certificacion nimero A17038.
Los asistentes que realicen el curso satisfactoriamente podran solicitar su registro al IRCA como
Auditor o Auditor Jefe, Auditor Senior o Auditor Interno dentro de los tres afios de haber
completado el curso.

Los asistentes necesitaran demostrar un desarrollo aceptable en todas las areas del curso para
completarlo satisfactoriamente.

Método de evaluacion:

Existen una evaluacion continua (participacion, aptitud, rendimiento, puntualidad y asistencia) y un
examen, como requisitos indispensables para superar el curso.

El examen escrito tendra una duracion de 2 horas. A los participantes que suspendan el examen
se les permitira reexaminarse una Unica vez, en un plazo de 12 meses a partir de la realizacién del
primer examen. La posibilidad de re-examen esta permitida Unicamente a los participantes que
hayan aprobado la evaluacién continua del Curso. Los participantes que suspendan el nuevo

examen deberan repetir el Curso completo.
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CERTIFICADOS

A los participantes que superen ambas evaluaciones se les entregara un certificado por haber
completado satisfactoriamente el curso. Este tiene una validez de tres afios desde el ultimo dia

del curso para certificarse como auditor por el IRCA/IATCA.

A los participantes que suspendan el curso, pero aprueben la evaluacién continua y hayan

asistido al curso completo, se les entregaré un certificado de asistencia.

OBJETIVOS DEL CURSO

El objetivo de cada curso es proporcionar a los asistentes el conocimiento y las habilidades
requeridas por los auditores jefe de Sistemas de Calidad acorde con ISO 9001:2008 e ISO
19011.

Una vez finalizado el curso, los asistentes seran capaces de :

a) Describir el propdsito del Sistema de Gestion de Calidad y explicar los ocho principios de la
gestion de calidad.
b) Explicar el propdsito, contenido e interrelacion de 1ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 e ISO
19011.
c) Interpretar los requisitos de ISO 9001 en el contexto de la auditoria.
d) Describir las funciones y responsabilidades de los auditores jefe.
e) Planificar y conducir una auditoria segun ISO 19011, demostrando habilidad para:
= Planificarla y prepararla efectivamente.
= Obtener evidencia objetiva, mediante entrevistas, observacion, muestreo y toma de notas.
= Analizar e interpretar la informacion para determinar la conformidad con los requisitos.
f) Efectuar los informes de auditoria, incluyendo la redaccion objetiva y vélida de las no
conformidades.
g) Efectuar las actividades de seguimiento de las auditorias, incluyendo la evaluacion de la
efectividad de las acciones correctivas.
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CURSO DIRIGIDO A:
= Consultores en gestion de la calidad.
= Auditores internos.
= Directores y responsables de calidad.
= Toda persona que quiera dedicarse profesionalmente a realizar auditorias del sistema de
calidad.

= Toda persona que desee prepararse para afrontar o realizar una auditoria.

Es necesario, para el maximo aprovechamiento del curso, tener experiencia y formacion en

sistemas de gestion de calidad y normas 1SO 9000.

METODOLOGIA

Metodologia activa y totalmente practica. Basada en estudios de casos, trabajos dirigidos en
pequefos grupos, ejemplos practicos y role-play, demostraciones y exposiciones.
SGS ha impartido méas de 100 cursos de auditores jefe IRCA en Espafia y Latinoamérica, y ha

formado a mas de 1.500 auditores jefe de sistemas de calidad.

PROFESORADO

Curso impartido por auditores jefe incluidos en el registro IRCA, con amplia experiencia en

auditorias de sistemas de gestion de calidad en diferentes paises de Europa y Latinoamérica.



INFORMACION GENERAL:

Fechas: 6,7, 8,9y 10 de Julio de 2009

Horarios: de 09:00 a 19:00 horas, de Lunes a Jueves, y de 9:00 a 13.30 el viernes. Duracion: 40
horas.

Lugar: Edificio ADEIT (Plaza Virgen de la Paz, N° 3 — 46001 Valencia)

Precio: 1350 Exento de IVA

Incluye: Material, coffee-breaks, comidas y el certificado de asistencia o aprovechamiento

correspondiente.

PARA MAS INFORMACION

Para recibir mas informacion pueden preguntar por Maria Vazquez en el siguiente nimero de
teléfono 961.86.89.25, o por correo electrénico mariajose.vazquezcorral@sgs.com

Plazas limitadas



